
Erfolgsfaktoren
in der APOTHEKE

Die große Marktuntersuchung zur
Zukunftsstrategie von Apotheken

Basis: Über 80.000 Kundenbefragungen und 3.600 bei 
Apothekern und Mitarbeitern, über 1.000 Apotheken-Erfolgs-
analysen, Fortschreibung von Imagestudien zur idealen
Apotheke und zur Apotheke Mobil 
von Prof. Dr. Gerhard F. Riegl

Ziel der Untersuchungen & des Werkes

Darstellung der Chancen von Apotheken im Zeitalter 
von Versand, Mehrbesitz und Deregulierungen • Spielregeln
für Gewinner im künftigen Apothekenmarkt • Effizienzsteig-
ernde Maßnahmen bei der kundenorientierten Distribution
von Arzneimitteln • Erfolgsgeheimnisse beim Umgang mit
Apothekenkunden • Marktforschungsergebnisse zum 
Absatz von OTC und zu Direct to Consumer Strategien 
unter Einbeziehung der Apotheke • Category Management 
in der Apotheke • Umsatzmöglichkeiten im Silvermarket 
bei kaufkräftigen jungen Alten • Weiterentwicklung der
Apotheke zur Marke und zum nachbarschaftlichen
Convenience-Betrieb • Der Weg zur Apotheke Mobil
(Hausapotheke).

Diese Marktuntersuchung richtet sich an

◗ Marketingmacher in der Apotheke

◗ Berufsverbände und PR-Verantwortliche für Apotheken

◗ Geschäftspartner der Apotheken im Großhandel und in
der Industrie

◗ Krankenversicherer mit Interesse an der Weiterentwick-
lung der kundenorientierten Arzneimittel-Versorgung

◗ Agenturen und Health Care-Manager

Das Strategiebuch für die Zukunft 
der Apotheke im Gesundheitsmarkt

Dieses Werk bietet mit über 10 Millionen Kundendaten
aktuelle Handlungsempfehlungen für Marketing und
Distributionsstrategien im großen Wachstumsmarkt für
Gesundheitsprodukte.

Übersicht zum Inhalt des Werkes

1. Image und Erfolgsfaktoren für die Apotheke der Zukunft

2. Das besondere Untersuchungskonzept 

3. Gesamt-Image und Entwicklungspotentiale

4. Ausschöpfen aller Werbechancen von Apotheken

5. Chancen mit kundengerechter Offizingestaltung und
Angebots-Präsentation (Category Management)

6. Chancen mit pharmazeutischer Beratung

7. Chancen mit Apotheken-Dienstleistungen

8. Chancen bei der idealen Arzneiversorgung 
(von der Offizinapotheke zur Hausapotheke)

9. Preis-Leistungs-Chancen für Apotheken

10. Quintessenzen für die erfolgreiche Marketingstrategie 

Anhang mit tabellarischen Detail-Ergebnissen zu den Tabellen
und Grafiken (Kunden- und Apothekenforschung)
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